Polityka Prywatnosci
strony internetowej www. poznan-taxi.pl
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Administrator danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku ze strong www.poznan-taxi.pl
(,Strona”) jest Poznanskie Stowarzyszenie Takséwkarzy z siedzibg przy ul. Zielonej 8, 61-851
Poznan, KRS 0000076562, NIP 7781005360, REGON 630155090 (,Stowarzyszenie” lub
,2Administrator”).

2. W sprawach dotyczacych danych osobowych mozna kontaktowac¢ sie pod adresem
biuro@poznan-taxi.pl lub listownie na adres siedziby.

3. Niniejsza polityka dotyczy strony www.poznan-taxi.pl Nie dotyczy aplikacji mobilnej Taxi
519519 oraz Czata Al, ktory posiada odrebng polityke prywatnosci. Aplikacja za$ stanowi
odrebne $rodowisko techniczne i ma rowniez witasng polityke prywatnosci:
https://www.ngtaxi24.pl/polityka/618519519/.

§2
Zakres Polityki Prywatnosci

Polityka Prywatnosci ma zastosowanie w przypadku:
a. odwiedzania Serwisu www.poznan-taxi.pl;
b. kontaktowania sie z Administratorem za pomoca poczty elektronicznej;
c. telefonicznego zamawiania przejazdu, sktadania reklamacji uwag lub w przypadku kierowania
innych pytan dotyczacych przejazdu;
d. zakupu kart podarunkowych.

§3

Przetwarzane dane

Sytuacja Zakres danych

Podczas korzystania z Serwisu serwer moze zapisywac adres IP, date i

. . godzine zgdania, adres odwiedzanej strony, adres strony odsytajacej, typ
Korzystanie z Serwisu .. . . N
przegladarki i urzgdzenia, system operacyjny, status odpowiedzi oraz

informacje o btedach i zdarzeniach bezpieczenstwa.

W zaleznosci od tresci rozmowy przetwarzamy:

a. numer telefonu osoby dzwonigcej oraz imie, nazwisko lub
Lo pseudonim, numer Klienta, jezeli zostaty podane;
Zamowienia i kontakt L L . o
. b. miejsce i czas podstawienia pojazdu, miejsce docelowe,
telefoniczny )
przystanki;

c. informacje potrzebne do doboru pojazdu, np. liczbe pasazeréw,

bagaz, przewdz zwierzecia albo potrzebe wiekszego pojazdu;




d. numer i status zlecenia, dane pojazdu lub kierowcy oraz
informacje dotyczace realizacji kursu;
e. dane Klienta firmowego, numer klienta lub inny sposéb
autoryzacji Przejazdu firmowego;
f. tresc reklamacji, uwagi albo pytania oraz korespondencje i
dokumenty potrzebne do rozpatrzenia sprawy;
g. nagranie rozmowy — wytacznie jezeli osoba dzwonigca zostata o
tym uprzednio poinformowana.
Nie prosimy o dane dotyczgce zdrowia. Jezeli pasazer potrzebuje
okreslonej pomocy lub wyposazenia, zalecamy opisac potrzebe
funkcjonalnie, bez podawania diagnozy. Osoba zamawiajgca przejazd dla
innego pasazera powinna przekazac wytgcznie dane potrzebne do
realizacji kursu

Przetwarzamy adres e-mail, imie i nazwisko lub nazwe nadawcy, tres¢
Kontakt e-mail wiadomosci, zatgczniki oraz inne dane dobrowolnie przekazane w

korespondenciji.
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Cele podstawy prawne i czas przetwarzania

Cel

Podstawa prawna

Okres przechowywania

Udostepnienie i
bezpieczenstwo Strony

art. 6 ust. 1 lit. f RODO —
bezpieczenstwo, diagnostyka i
obrona przed naduzyciami

90 dni, chyba ze incydent
wymaga dtuzszego
przechowywania

Kontakt e-mail i udzielenie
odpowiedzi

art. 6 ust. 1 lit. b lub f RODO —
obstuga zapytania i korespondencji

do zakonczenia korespondencji,
nastepnie do uptywu
ewentualnych roszczen

Podstawowe dane
zlecenia i kursu — m.in.
data, godzina, miejsce
rozpoczecia i zakonczenia,
numer zlecenia, kierowca
lub pojazd, cena i sposéb
ptatnosci

art. 6 ust. 1 lit. b RODO —
wykonanie umowy; lit. ¢ —
obowiazki prawne; lit. f —
dokumentowanie ustugi i ochrona
roszczen

5 lat od konca roku
kalendarzowego, w ktérym
przejazd zostat zrealizowany

Szczegdtowy zapis
przebiegu trasy, w tym
$lad GPS — weryfikacja
wykonania kursu, ceny i
reklamacji dotyczacej trasy

art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie
uzasadniony interes w wyjasnianiu
reklamacji i ochronie roszczen

182 dni od dnia zakonczenia
przejazdu




Dane trasy objetej

reklamacjg lub sporem

zgtoszonym przed

uptywem 182 dni

art. 6 ust. 1 lit. bi f RODO —
rozpatrzenie reklamacji oraz
ustalenie, dochodzenie lub obrona
roszczen

do ostatecznego zakoriczenia
reklamacji lub sporu, a
nastepnie przez okres
niezbedny do ochrony
wtasciwych roszczen

Dokumentacja reklamacji

— tre$é zgtoszenia, dane

zgtaszajacego,

korespondencja,

dokumenty i odpowiedz

art. 6 ust. 1 lit. b, ¢ lub f RODO —
zaleznie od przedmiotu reklamacji

do zakonczenia postepowania
reklamacyjnego, a nastepnie
przez okres niezbedny do
ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen

Przejazdy firmowe i

dokumenty rozliczeniowe

art. 6 ust. 1 lit. bi c RODO

przez czas realizacji umowy;, a
nastepnie przez okres
wymagany dla dokumentéw
ksiegowych i podatkowych oraz
ochrony roszczen

Nagrania rozmoéw w celu:

a.

przyjecia i
prawidtowej
realizacji zlecenia
przewozu;
udokumentowania
tresci zlecenia oraz
ustalen
dokonanych
podczas rozmowy;
wyjasnienia
okolicznosci
dotyczacych
realizacji
przejazdu;
rozpatrywania
reklamacji;
ustalenia,

lub
przed

dochodzenia
obrony
roszczeniami.

art. 6 ust. 1 lit. b RODO — w zakresie,
w jakim jest to niezbedne do
przyjecia i
przewozu — oraz art. 6 ust. 1 lit. f

wykonania zlecenia

RODO, tj. w prawnie uzasadnionym
interesie Administratora
polegajgcym na udokumentowaniu
zlecenia,

tresci wyjasnianiu

przebiegu realizacji ustugi,

rozpatrywaniu reklamacji oraz

ochronie przed roszczeniami.

Nagrania rozmdéw dotyczacych
przewozu sg przechowywane
dnia

przez 1 rok od

przeprowadzenia rozmowy.

Po uptywie roku nagranie jest

automatycznie i trwale
usuwane, chyba ze przed
uptywem tego okresu zostato
powigzane z konkretna
reklamacjg, zgtoszeniem,
sporem, postepowaniem lub
roszczeniem. w takim

przypadku Administrator moze
wyodrebni¢ i zabezpieczyc
wytacznie nagranie potrzebne
do rozpatrzenia danej sprawy.

Nagranie zabezpieczone w
zwigzku z reklamacjg, sporem
lub

przechowywane do

postepowaniem jest
czasu
ostatecznego zakonczenia
sprawy, a nastepnie — jezeli jest
to nadal niezbedne — do uptywu
terminu przedawnienia
roszczenn  zwigzanych z t3

sprawa.




Podanie danych do zwyktego przegladania Strony nie jest wymagane poza informacjami technicznie
przekazywanymi przez urzgdzenie. Podanie danych potrzebnych do przyjecia zlecenia jest dobrowolne,
lecz bez nich nie bedzie mozliwe zaméwienie przejazdu.

§5
Odbiorcy danych

Dane mogg by¢ przekazywane wytgcznie w zakresie niezbednym:

a. dyspozytorom, pracownikom i innym osobom upowaznionym przez Administratora;
Przewoznikowi przyjmujgcemu zlecenie — w szczegélnosci numer telefonu, miejsce i czas
odbioru, miejsce docelowe i wymagania dotyczgce pojazdu;

c. dostawcy hostingu Serwisu, poczty elektronicznej, telefonii, systemu dyspozytorskiego,
utrzymania IT i cyberbezpieczeristwa — jako podmiotom przetwarzajgcym,;

d. dostawcom ustug ksiegowych, prawnych, ptatniczych lub likwidacji szkéd, gdy wymaga tego
charakter sprawy;

e. organomiinnym podmiotom uprawnionym na podstawie przepisdw prawa.

Klikniecie linku do App Store lub Google Play powoduje przejscie do serwisu zewnetrznego. Dalsze
przetwarzanie danych przez Apple albo Google odbywa sie na zasadach tych podmiotdw.

§6
Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Administrator nie podejmuje wobec uzytkownika decyzji opartych wytgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, ktére wywotujg skutki prawne lub podobnie istotnie wptywaja na uzytkownika. Dobér
dostepnego kierowcy i szacowanie ceny majg charakter organizacyjny. Uzytkownik moze poprosic¢ o
kontakt z cztowiekiem.

§7

Nagrywanie rozmoéw

Administrator nagrywa rozmowy w celu dokumentowania tresci zlecen, zapewnienia bezpieczenstwa,
kontroli jakos$ci obstugi oraz rozpatrywania reklamacji. Informacja o nagrywaniu, Administratorze,
celach i miejscu petnej informacji jest przekazywana przed rozpoczeciem nagrania. Nagrania s3
przechowywane przez okres wskazany w §4.

§8

Prawa

1. Na zasadach okreslonych w RODO przystuguje Panstwu prawo dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz sprzeciwu
wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie. Jezeli podstawg jest zgoda,
mozna jg wycofa¢ w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ wczesniejszego
przetwarzania.



2. Whniosek mozna przestaé na biuro@poznan-taxi.pl. Administrator moze poprosi¢ o informacje
potrzebne do potwierdzenia tozsamosci. Przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, uodo.gov.pl.

3. Whnioski dotyczgce konta lub danych w Aplikacji sg obstugiwane zgodnie z odrebng polityka
Aplikacji.

§9

Bezpieczenstwo

Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do ryzyka, w szczegdlnosci
potaczenia szyfrowane, ograniczenie dostepu, upowaznienia, kopie bezpieczehstwa, zarzadzanie
dostawcami i procedure obstugi incydentdw. Uzytkownik powinien przekazywaé wytgcznie dane
potrzebne do realizacji sprawy.

8§10
Zmiany Polityki Prywatnosci

Polityka Prywatnosci obowigzuje od dnia 1 sierpnia 2026r.

Polityka moze by¢ aktualizowana w razie zmiany funkcji Strony, dostawcow, relacji prawnych
lub przepiséw. Aktualna wersja, data obowigzywania i informacje o istotnych zmianach beda
dostepne na Stronie



